BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2018
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN CHQ MOI
Dia chi: Nguyén vin Hudng, thi tran Chg Méi, huyén Chg Méi, An Giang

Giam dbc: BS TRAN QUOC PHU
Di dong: 0902552500. Email: tranquocphu@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

Quyét dinh s6 1771/QD-SYT ngay 22/11/2018.

BSCKII Trinh Hitu Tho, Pho Giam ddc S¢'Y té - Truéng doan;

TSBS. Tran Phuéc Hong, Phé Gidm doc BVDKKYV tinh, Pho truéng doan;
BSCKI. Nguyén Hong Nam, Pho truong phong Nghiép vu Y, Thu ky

Thanh vién: 12 nguoi.

Giam sat vién: 04 nguoi.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUOC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 240 (C6 hé sé: 258)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.90

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Miic 1 Mirc 2 Mtic 3 Mtic 4 Mtic 5 Tong s6 tiéu chi
5.SO LUGQNG TIEU CHI BAT: 3 14 52 12 1 82
6. % TIEU CHI PAT: 3.66 17.07 63.41 14.63 1.22 82

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2018

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
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Bénh vién tuw

Chi tiéu

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ctru
ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duoc chi dan 6 rang, don tiép va
hudng dan cu thé

o1

Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du

tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 3
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm
bénh, dap ung su hai long ngudi bénh

w

Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi
bénh kip thoi

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,
thanh toan... theo ding thur tu bao dam tinh cong 3
bang va muc uu tién

3

Ngudi bénh duge huéng dan va bd tri 1am xét
nghi¢m, chan doan hinh anh, tham do chuc nang 3
theo trinh tu thuan tién

A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi
bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot ngudi 3
mot giuong

Ngug‘)’i bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach sé 3
va day du cac phuong tién

Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca nhan
day du, sach s€, chat luong tot

Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam 3
strc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duge tiép cin véi cac
khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita 2
bénh trong bénh vién

A3. Moi truong cham sdc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng,

canh quan xanh, sach, dep 4
Nguoi bénh duge kham va diéu tr trong 3
khoa/phong gon gang, ngan nap

A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)

Nguoi bénh dugce cung cép thong tin va tham 4

gia vao qua trinh diéu tri
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Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca

nhan 4
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong 4
khai, minh bach, chinh xac

Nguoi bénh dugc hudng loi tir cha truong xa 0

hoi hoa y té

Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hoac
khen nggi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 4
giai quyet kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
long ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can
thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

BI.Sé luong va co cu nhan luc bénh vién 3)

SN

Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh

vién 3
Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc 3
bénh vién

Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép cua 3
nhan luc bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

Nhén vién y t& dugc dao tao va phat trién k§ 3
nang nghé nghiép

Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xtr, 3
giao tiep, y dlrc

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat 4
lugng nguon nhan luc

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong

lam viéc (4)

Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd 3

cua nhan vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va
nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan viény 4
te

Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té 3
duoc quan tam va cai thién

Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho
nhan vién y té
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B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hpach, chién lugc phat

K AT Ty N . 3
trién bénh vién va cong bo cong khai

Trién khai vin ban cua cac cip quan ly 3
Béo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y 3
bénh vién

Boi giu&ng, phat trién doi ngtl 1anh dao va quan 3
1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3

Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 3
C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

Hb so bénh 4n duoc 1ap day du, chinh xac, khoa 3
hoc

HO so bénh an duge quan ly chat ché, dﬁy du,
khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

3

Quan 1y tot co so dir liéu va thong tin y té 3
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén 3
mon

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém soat
nhiém khuéan

Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc
hién céc quy trinh kiém soat nhiém khuén trong 4
bénh vién

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thii rira
tay

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

3

Chét thai rin bénh vién duogc quan 1y chat che,
XU ly an toan va tuén thu theo diing quy dinh
Cht thai long bénh vién dugc quan ly chat ché,
xu 1y an toan va tuan thu theo dung quy dinh
C5. Nang lyc thue hién ky thuat chuyén mén (5)
(diém x2)
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Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén
k¥ thuat

Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
moi, phuong phap maoi

2

2

Ap dung cac hudng dﬁp quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chira l?énh va trién khai cac bién phap 3
giam sat chat luong

Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da

ban hanh va giam sat viéc thuc hién 3
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi
bénh (3)

Heé théng diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va 9

hoat dong hi¢u qua

Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van
di€u tri va cham soc, gido duc stc khoe phu hop 3
v6i1 bénh dang duoc diéu tri

Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ¢a nhan
trong qua trinh di€u tri tai bénh vién

C7. Nang lyc thuc hién cham soéc dinh dudng va
tiét che (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chuc dé thyc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 3
vién

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién
cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang

dinh dudng trong thoi gian ndm vién 3
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do in
pht hop véi bénh 1y 4
Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng 3
phu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Béo,dém nang luc thuc hién cac xét nghiém 9
huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh

Bio dam chat luong cac xét nghiém 2
C9. Quan ly cung tmg va st dung thudc (6)

Bénh vién thiét lap h¢ théng t6 chirc hoat dong 3

duoc
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'\S/'éa Chi tiéu
C9.2 Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 2
C9.3 C.ung (rpg thudc va vattuy té tiéu hao day du, 9
kip thoi, bdo dam chat lugng
C9.4 Sir dung thudc an toan, hop 1y 3

Thong tin thuéc, theo ddi bao cao phan tng c6
C9.5 hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat 3
luong
Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat

9.6 dong hiéu qua 3
C10 cCio0. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3

hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2 hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 3
chat lugng kham, chita bénh
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1  DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)
D1.1 Thiét lap hé thong quan Iy chat luong bénh vién 4

D

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién

D12 hét lugng bénh vién 3
D1.3 Xay dung vin héa chit luong 3
D2  D2. Phong ngira cac su cd khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay
D2.1 3 i 3
ra véi nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng béo cdo, phan tich su cd y
*“ khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc
Thuyec hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 .1, . 3
thiéu cac su co y khoa
Bédo dam xéc dinh chinh xac nguoi bénh khi
D24 I 3
cung cap dich vu
D2.5 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 2
D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién chat
D3
lugng (3)
D3.1 banh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong 5
™ khai chat lugng bénh vién
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh 4

vién

Bénh vién tuw
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Chi tiéu

Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay
D3.3 dung céng’cu, trién khai, bao cao hoat dong
quan 1y chat luong bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho
E1  bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc

EL1 san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong

E1.2 stc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va
sau sinh

Bénh vién tuyén tmyén, tap huén va thyc hanh

E1.3 tit nudi con bang sira me theo huéng dan cia
Bo Y té va UNICEF

Bénh vién thiét lap h¢ théng t6 chirc cham séc

E21 hikhoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

1
PHAN A. HUOGNG DPEN NGUOI BENH (19) 1
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip ctru 0
ngudi bénh (6)
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi 1
bénh (5)
A3. Mbi truong cham soc nguoi bénh (2) 0
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 0

LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi truong 0
lam vi¢c (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

(35) 2

2
1

0
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3.22 18
333 6
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350 2
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3.00 14
267 3
333 3
3.00 4
3.00 4
280 35



C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
523) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 9 0 0 300 2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan ()0 1 2 3 0 333 6
Cs. Néng luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon 1 1 3 0 0 240 5
(5) (diém x2)

C?. Hoat dong diéu dudng va cham s6c nguoi 0 1 9 0 0 267 3
bénh (3)

C?. .IA}IéngAh,Ic thuc hién cham séc dinh dudng 0 0 4 1 0 320 5
va tict che (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 2 0 0 0 200 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 1 2 3 0 0 233 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 3 7 1 0 282 11
](?3; Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng 0 0 9 1 0 333 3
D2. Phong ngira cac su ¢ khac phuc (5) 0 1 4 0 0 280 5
D3;' bénh gia, do lvong, hop tac va cai tién 0 9 1 0 0 233 3
chat lugng (3)

I};Pl_II%IXE TIEU CHI PAC THU CHUYEN 0 9 1 1 0 275 4

El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi vabénh 0 1 1 1 0 3.00 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

-T6 chire hoi nghi trién khai. - Xay dung ké hoach kiém tra. - Ban hanh quyét dinh thanh Iap
doan kiém tra. - Tien hanh kiém tra tai don vi: - Thu ky doc quyet dinh thanh lap doan. - Trusng
doan phat biéuqchi dao. - Bénh vién bao c{io ket qua tu kiem tra. - Déanh gid vién tién hanh danh
gia. - Thu ky tong hop diém va bao cao két qua. - Trudng doan ket luan.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u d6 chung cho 5 phin (tir phian A dén phan E)[No canvas support]

e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]



e d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]
e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG BENH
VIEN

- Bénh vién khang trang sach dep.

- B0 tri du ngdi cho kham.

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN
-Co nhiéu hoat dong hudng dén ngudi bénh

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y nghiép vu va chuyén mén.

- Thue hién tot truyén thong nudi con bang sira me. ’

- Mang lu6i quan ly chat lugng dugc thiétlap va hoat dong tot.

VI. POAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
- M6t s6 noi con bong troc. 9 ‘ )

- Chua c6 quy dinh cu thé viéc tu}{én dung ngudn nhan luc cé chat lugng.

- Ty 1€ thyc hién danh muyc con thap.

- Nhan vién quan 1y chat lugng xét nghiém chua dugce dao tao.

- Chua c6 nha thu6e bénh vién. )

- Ty 1€ diéu dudng, hd sinh cd trinh d¢ dai hoc con thap.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI
TIEN

- Son lai tuong nhitng noi bi bong troc

- To6 chirc nha thudc lgénh vién. )

- Quan tam dao tao v€ quan ly chat luong xét nghiém.

- Pao tao trinh do dai hoc cho diéu dudng, ho sinh.

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
Thong nhét v6i két qua dénh gia cia Poan kiém tra.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- T(f)ng séqtiéu chi ap dung: 82/83 (ty 1¢€: 99’ph§n tram ).

- Tong di€ém ti€u chi ap dung: 240 (c6 hé so 258).

- biém trung binh: 2,90.

Ngay......... thang.......... ndm.........
TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong diu)



